Donnez plus dimpact, |

a vos messages



e} Pour donner plus d'impact & vos messages

Farce que vous avez besoin d'une communication décisive avec des outils et supports
adaptés, TITAN SENEGAL met & votre disposition le tout nouveau support d'affichage
dynamique qui vous permet d'optimiser I'efficacité de vos messages en leur donnant encore
plus d'impact : TITAN System™. Une plateforme
de traitement. de programmation et de dif-
fusion d’informations et de messages publi-
citaires sur un réseau d'écrans plats implantés
dans des sites stratégiques localisés sur toute
I"étendu du territoire.

Concu de maniére a renforcer la connivence et
la proximité avec vos différentes cibles, TITAN
System®constitue une solution de performance
globale pour votre communication. Sa fiabilite
et sa simplicité lul permettert de diffuser des
[ messages pour tout type de format (vidéo, son,
T texte, images...).

&} Simple & mettre en oceuvre

Mous adaptons notre systéme aux exigences de votre communication en termes de
process de production, de programmation et de diffusion de messages. Nous mettons a

votre disposition un cadre de management global et un accompagnement-conselil sur la
durée pour :

De&finir les supports & metire en place, leur emplacement et les outils de sulvi.
Déployer TITAN System® sur tous vos sites stratégiques.

Accroitre votre notoriété pour stimuler la fréquentation client.

Augmenter vos ventes pour générar un retour rapide sur investissement.

Le bon message,
au bon moment, au bon endroit

TITAN System® vous permet de toucher dirctement une clible
particullére avec un niveau d’'Impact maltrisable et quantifiable,
en réalisant une alllance parfalte entre Ia force de *I'image” et le
pouvolr du “son” avec le traltement des animatfions vidéos et
programmes muslicaux d'amblance.

« Dans les entreprises : renforce l'Interactivité entre la direction
ot les salariés.

= Dans les administrations : garantit la qualité de I'information
au service des usagers.

= Dans les lleux de vente : capte l'attention du public pour
provoquer I'acte d'achat




& Une technologie accessible. ..

La mise en route et le pllotage de
TITAN System®™ se fait & distance
par le biais d'Internet avec une
interface sous forme de « pages
web = et un serveurclient dédia,
qul garantit la tracabilité de tout
le processus de production et
d'intégration du contenu, La mise
a jour du suppart sur 'ensemble
du reseau est ainsi réalisés en
quelgues minutes et ne necessite
auc une intervention particuliére
ou déplacement sur le terrain.

MNotre Intervention repose sur la prise en compte des attentes de nos clients. C'est
pourquol nous prencns toujours le temps de d&finir avec eux un cahier des charges
précis et realiste, afin de leur donner des garanties suffisantes pour la réalisation des
objectifs fiwés., Clest ainsi gue nous mettons a leur disposition le savoir-faire,
expertise et les compétences de nos équipes en systémes de communication
multimédia.

* Cablage et accés a I'internat sans il (Wifl).

= Configuration réseau de diffusion a I'échelile locale et nationale.
« Realisation de spots et d'animations vidéo ou flash.

= Intégration, diffusion, création graphique, consell marketing...

= Sulvi et malntenance des équipements. |

) Un réseau de diffusion a la hauteur
de vos ambitions

Pour avoir fait de la satisfaction client notre principal levier de croissance, nous avons
engage de vastes chantiers de déploiement de TITAN System® sur toute I'etendue du
tarritoire, pour renforcer notre presence sur des sites strategiques a fort potential.
C'est ce qui nous permet d'offrir & nos clients de meilleurs rendements en termes
d'attractivite, de visibllita et d'impact pour lsurs messages, quelle que solt lsur
localite ou secteur d'activite.

Aujourd’hul, la densité et la fiabilité de notre réseau d'écrans plats font de TITAMN
System® un véritable moyen de communication globale, répondant efficacemant aux
problématiques de nos clients et partenalres.



Des sites strategiques

= Aéroport International Léopold S&dar Senghor.
= Centre commercial les Quatre C.

A I'échelle nationale et locale

= APIX, siaége et agences de Zigulnchor et Saint-Louls.
= Crédit Mutuel du Sénégal, diffusion en réseau dans I'ensemble de ses agences.
= Réseau des agences d'ECOBANK.

au cosur de MAdroport International
Lécpold Sédar Ssnghor{Dakar)

Stand APIX Salon de I'OC0 [|
CCES (Dakar)

ﬁ" | Cradit Mutusl du S&negal
| Agence Parceles Assairies {Dakar)




— Une solution pour la gestion de file d'attente

la GEFA

L'innovation majeure de notre systéme réside dans la mise en place
d’'un logiciel de supervision et de statistiques avec des fonctionnalités
certaines :

[®# < En temps réel : vision du nombre d'agents connectés, du temps
S d'attente par sarvice, du % de temps d'attente critique, des alertes

des agents.

EGEEES = Un récapitulatif d'activité : synthése des différentes données sur
E i E - une période cholsie sous forme de graphes, de tableaux de
Vi ESEES données et de moyennes.

= Un module d étude statistiques : &tude quantitative et qualitative
== sur une pérode pracise et un domaine choisi.

La GEFA de TITAN System®:

= = Reduction des délals d'attente
= Optimisation du temps de traltement
+ Information, orlentation et signalétique
= Personnalisation de la relation avec le public
= Analyse de clientéle
— « Elaboration de statistiques flables

Dans le souci d’optimisar votre accuell clientéle en réduisant le temps dattente de vos clients,
damaéliorer la productivité de votre personnel, de garantir la fourniture de données chiffrées sur les
flux. da tratement de vos sarvices, TITAN System™ met a votre disposition sa solation de Gestion
de file d’attente (GEFA) qui permmet de suivre les 4 grandes étapes du parcours de votre client :

= Heure d arrivée.

= Temps d'attente.

= Temps mis pour le servir
* Heure de départ.

A chacune de ses é&tapes, des données précises sont
mises a votre disposition grace au dispositif technologique
déployeé :

Distributeur manuel de tickets avec borne d'im-
pression thermmique el 6 cholx de services, et &ditant
des statistiques journalizres.

— Boitier d'appel & de conirble guichetier, véritable
regulateur de femps d'attente, permet a I'opérateur
d'appeler le numére suivant tout en visualisant le
nombre de dients en attente.

————= Afficheur d'appel client, doté d'un module voca en
Francals et Anglais indiquant e n® appelé et le guichet
correspondant.







